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NPEOMET: KomeHTapu Tenekom-a Cpbuja Ha HaupTt lMpaBunHuKa o OnNwTuM ycnosuma 3a
obaBrbarbe [enaTHOCTU ENEKTPOHCKUX KOMYHWKauuja no pexumy onwiTer
osnawhera

MoBOAOM jaBHUX KOHCYyNTauuja o6jaBrbeHnx Ha 38aHNYHO] UHTepHeT cTpaHu PerynatopHe
areduujc 3a enexTPOoHCKe KoMyHuKaumie 1 nowTtaHcke yenyre 25.04.2017. roavHe, y Besu ca
HaupTom [lpaBWnHVKA O ONWTUM YycnoBuma 3a obaBrbarbe AEenaTtHOCTW eneKTPOHCKUX
KOMYHMKaumja no pexumy onwTer osnawherwa (y Aarbem TekcTy: Haupt [lpasunHuka),
nsHocumo criegehe KoMeHTape u cyrectuje.

HauyenHu KomeHTap

Muwrberba cMO fAa je HenoTpebGHO noHaBrbawe oapenbu 3akoHa O ENeKTPOHCKUM
koMyHUKaLmMjama, ¢ 063upom fa cy Beh HaBefeHe y camom 3aKkoHy. YKOMMKO ce Beh NoHasmba
oapenba HaseaeHa y 3akoHy, Tpe6ano 6u je HaBecTW y NOTNYHOCTW, @ He Aa ce ckpahuBarbem
ncTe nosoau y 3abnyay cmucao oapeheHor ynana.

YnaH 2. Haupra lNpaBunHuka

Y craBy 1. anuHeja 27. Huje jacHO Ha wWTa ce oaHocu AedwvHuuynja [oaaTHe
KOMYHWKaLIMOHE YCryre 3a MpeTrnnaTHWKE jaBHEe roBOPHE YCMyre Ha (OUKCHOj nokauwmju.
MoTpe6HO je AeduHULM]y AONYHUTN HA HAYMH Tako Aa ce jacHO AedurHULIE O KaKBOj yCnysu
ce pagw.

TakoRe, cmatpamo aa y anuvHeju 8. TepmuH ,dark fibers® He 6u Tpebano npesoanTy
Kao ,HeoCBeT/beHa OnTWYKa BnakHa“ Beh camo kao ,HeakTusHa BNakHa“ wnv anTepHaTMBHO
,crioboaHa onTuyka BnakHa"“.

YnaH 7. HaypTa ipasunHuka

CtaB 1. Tayka 2) - y oAgHOCY Ha Aocajawmy cdopmynauvjy ose oapeade foaar je
crnyyaj y kojem AreHumja BpLum Bpucarbe onepatopa u3 eBuaeHuUje Koju je hopmMynucaH Ka
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cnepehn HauuH,..., OAHOCHO He wucnywasa obasese nponucaHe 3akoHOM WU Baxehum
MoA3aKOHCKMM akTumMa,..."

HaeBepeHa dopmynaumja je HeogpeheHa, OQHOCHO HWje NpeunMsMpaHo O KOjuMm
obaesama je ped, Oyayhu aa ce Heucnymwewe obasesa us 3EK-a og ctpaHe onepatopa
CaHKUMOHULLIE Y CKIady ca KasHeHUM oapenbama Tor 3aKoHa npu Yemy npumMeHa TUx caHkumja
He nosnayn Bpucare U3 eBUAEHUMjE onepaTopa.

OBaksa popmynauuvja HaBOAW Ha 3akiby4ak ga ce noctojehu cnyyajeBu dpucama ns
esufeHumje onepartopa npeasufieHn 3EK-oMm npowwuvpyjy oBUM MNPaBUNHWKOM LUTO Huje y
cknagy ca npasunom ga ce nog3akoHCKMM NponucvmMa U3BOPHO He MOy YCTaHOBIbaBaTu HOBa
onawherwa napsa, obaBe3e W WU3BOPHO perynucaT Apyra nutawa MUMO peneBaHTHOr
3aKOHCKOr nponuca.

BesaHo 3a Tauky 4. — NCTM KOMEHTap Kao NPETXO4HU - HUje Y cKnaay ca ogpeabom
3EK-a.

Macyc HakoH Tadke 1.) y cTasy 1. Be3aTu ca TaukoMm 1. ( IPUMEHNTM UCNPaBHY rNpaBHY
TEXHUKY, Aa He Byae 3abyHe okO Hymepauuje cTaBoBa M Tavaka y OBOM YnaHy).

Ynad 10. HauypTta MpaBunHuka

Y ctaBy 6. noTpebHo je ycarnacutu pok oa 8 aaHa 3a gocrasrbawe MOH Ob6pacua, ¢
ob3upom pa AlNP y poky oa 60 paHa oa gaHa npvjema MNOTNYHOr M pavyHCKU TaudHor
duHaHCcKjcKor na3sewTaja, nogaTke u3 n3sewTaja objasrbyje Ha CBOjOj MHTEPHET CTPaHULM U
0 jaBHOM 00jaBrbmBary AocTaBrba 06BE3HMKY NOTBPAY Y €NEKTPOHCKOM 0BNNKY.

Y crasy 9. n 10. n3spLueHo je norpewHo ynyhiimeawe Ha nojeavHe CTaBoOBE Y OKBUPY
oBor ynaHa (y ctaBy 9. ynyhyje ce Ha ctas 4. ymecTo Ha cTaB 5. a y ctaBy 10. ynyhyje ce Ha
cTaB 5. ymecTo Ha cTtae 4.)

Ynau 12. Haupra lNpaBunHuka
Y ctaBy 1. Tayka 2) npeanaxemo fa ce Ao4ajy peun , u obnact sawTtuTte of noxapa'“.

Y craBy 4. ce npepsuia fa onepatopun koju obesbeRyjy nacueHy WHpPaCTPyKTypy
Apyrum onepatopuma nmajy obasesy ga pgocrtase AreHumju ogroeapajyhe obasewuTere y
cknagy ca 3akoHOM W OBMM MPaBUITHUKOM - HWje jaCHO O KakBOj BpCTY obaBellTera ce paau.

YUnaH 13. HaupTta NMpaBunHuka
NotpebHo je pa ce oBaj unaH pedeperumpa Ha ogrosapajyhe nponuce Koju perynauiuy
obnact enekTpoMarHeTcKor 3padeHa

UnaH 23. Haupta NpaBunHuka

MojeauHe onpeabe ynaHa 23. cy roTOBO Yy NOTAYHOCTU MAEHTUYHE ca oapeabama
ynaHa 15. ,OnwTa npasvna 3a ornawasawe Ycnyre® NpaBunnHuka o obasesama oneparopa
ca gogatom BpegHowhy. Cmatpamo ga je HenoTpebHO noHaBmbawe oppenbu jegHor
npaBunHUKa y APYrom npasunHNKy a yKoNuko je Hamepa aa ce Heke oapenbe lMNMpaBunHuka o
obasesama oneparopa ca 4o4aToM BpeaHoLhy NponuLy 1 3a octane ycnyre oHaa oapenba
He MOXe caapXaTu orpaHuyera Koja ce 0HOCe Ha ycnyre ca AogaTom speaHolwhy.

Cras 1. Huje moryhe ycnyry geTasbHO ONMcaTh y CBUM KaHanvMMa KOMyHUKaluvje ca
KOpUCHULIMMa (HNp. Tenesusnjcke/pagmo pekname). MotpebHo je npeaevaeTi obasesy onepaTopa
na obesbenn n ornacv kaHane 3a AetarbHuje uHbopMUcarse KOpUcHUKa o ycnyrama (MHtepHer
CTpaHuLe onepaTopa, KOPUCHUYKK LeHTap, NOCNOBHULE/NpoadajHa MecTa).



Y ctaBy 6. Tpeba jacHo AedmHUCaTV Aa LeHa He MoXe BUTU NpuKa3aHa Ha Makse NpuMeTaH
Ha4WH Ofi OCTaTKa TEKCTa, afin ce Mopa ocTaBuTh MOryRHOCT Aa ueHa byae UCTakHyTa Ha HauuH
Aa je youbmBMja off ocTaTka Tekcta (Behu (DOHT, KOHTpacTHa 6oja y OAHOCY Ha TeKCT WUTA.) Y
cuTyaumjaMa Kaaa je (pokyc Ha aTpakTMBHO] LUEHM K 3aTO Ce ueHa UCTU4Ye y OAHOCY Ha octaTtak
NnoHyae. TuMe ce KOPUCHMK He A0BOAM Y 3abnyay, OAHOCHO LeHa ce He ckpuea Beh uctuye,

UnaH 25. HaupTa lNpaBunHuka

LTo ce Tnye ctaBa 4., npeanaxemo fa ce KOpUCHWUK, nopes obaBeluTera NUcaHum
nyteMm, moxe obasectut¥ u nytem SMS-a unu enexkTpoHcke nowTe. Ha Taj HauuH Gu ce
CMaksuIn TPOLLKOBW Criaka rnowTe.

Y crtaBy 5. cmatpamo ga je notpebHO npeTxogHo pedwuHucatu nojam ,kyhHa
umHcTanauuja“ y ynady 2. Haupra lNMpasunHunka.

Y cTtaBy 7.,c 063vpom fa ce npobHu nepuod Kopuwhera ycriyre Moxe yroBopuTtu U
Kapa je ped o ycriyrama mobunHe mpexe, a Takofie umajyhv y Buay macoBHOCT kopuwhera
mobunHux ypehaja kao cpeacTsa KOMyHUKaumje, Npeanaxemo aa ce nopej crnawa Ha kyhHy
afpecy uUnu enekTpoHcky appecy obasewTere y OBOM crny4ajy Moxe BpwnTK n nytem SMS
nopyka Ha MobunHu 6poj npeTnnaTHuKa.

Takohe, npoBHM nepuog MOxe OGUTM M OO0 Kpaja Kaneng4apckor meceua (HNp.
HOBOroAUWLE Kamnawe...), Tako ga npeocrtanu nepuog Mmoxe 6utu n kpahu og 8 naHa. Y
TOM cnydajy Huje moryhu obaBectuTn KopucHuka 8 gaHa npe ucteka npobHor nepuoga.
YnpaBo 3aTo Cy Ce& OnepaTopn oOpujeHTUCanu Ha MOoAepHuje U edukacHuje HavvHe
KOMYHMKaLMje ca KOpUCHULMMA (Cnare eneKkTPoHCKUX nopyka - email unn SMS), Te cmatpamo
na MpaeunHuk Tpeba aa npatv Beh ycnocrtasrbeHy npakcy.

Y craBy & npepnaxemo A3 Ce U3BPLIM TEDMUHOMOLLIKO YycKnahveawe ca ocTanvm

ogpenbama osor unaHa Tako wTo he ce peun ,... HeKor Apyror yrosopa uameRy uctux
CTpaHaka...“ 3aMeHWTM pednma ... HEeKOr pApyror yropopa 3aKk/by4eHOr ca WuCTUM
onepaTopoM...” 6yayhu ga je npeameT LENOKYNHOr YnaHa yrosop uameRy onepatopa v

KOpPMCHUKA OAHOCHO MpeTnnaTHMka a He HeKn yroBop uamehy HeoapefheHunx cTpaHaka kao v
[a ce OBU TEPMUHM a HE TEPMUH CTpaHke ynoTpebrbaBajy y UENOKYNHOM YnaHy 25.

Y HacTaBKy UCTOr cTaBa 8. npeAnaxemo Aa ce AoAajy peyn: ,Tako Aa cy Y Cknagy ca 0BUM
cTaBoM npuBpemeHa obycTaBa npyXamwa YCNnyre unu packuj npeTnnaTHWU4YKor yrosopa
orpaHu4eHH, y 3aBUCHOCTU 0 TEXHUYKUX MOTYhHOCTM onepaTtopa, Camo Ha OHe ycriyre 3a Koje
pocnena nnahaka HUCY NogMUpeHa OAHOCHO Ha ycnyre 3a Koje cy Ce CTekM OCTann ycrnosu
3a npuepeMeHy obycTaBy Npyxara ycnyre 0O4HOCHO packua, NPeTNNaTHUYKOr YyroBopa CXO4HO
yCnoBuma 3akrby4eHor yrosopa.‘

Mpeagnor Hosor cTasa 9.
Mocne cTaea 8. Nnpeasor je Aa ce noaa HOBW CTaB Koju riacu:

,Y cnyvajy aa je npetnnatHuK AenvMUYHO n3Bpuwno obasesy nnahawa 3a Bue ycnyra
3a KOje je 3akrby4no nojeaviHadHe yropope ca UCTUM onepatopoM, a obasesy nnahawa no
OCHOBY TWX YyroBopa MW3MUpyje KpPO3 [jeAVHCTBEHW padyH KOjU u3faje Taj oneparop,
npvBpemeHa obycTasa OAHOCHO packup M3 ctasa 8. oBor 4naHa npumeHuhe ce, Ha cBe
YyroBOpeHe ycnyre, OCMWM YKONUKO KOPWUCHWUK HaBeae Ha Koje ce ycnyre AenMMUYHO
nsmnpere obaBesa ogHocu. "



YnaH 26. Haupra MpasunHuka

Mpepnaxemo Gpucawe ctaBa 2., ¢ 063MpomM Aa je cagpkvHa LEHOBHMKA nponucaHa
odpenbom unaHa 106. ctas 2. 3EK-a, a aa je oBMM CTaBOM U3BPLLEHO NPOLLUMPEH:E HaBeeHe
3aKkoHcke ogpeabe HOBUM enemeHTUMa (HNp. HakHaga 3a MNpeBpemMeHu  packui
npeTnnaTHUYKor yropopa w nospahaj TPOLKOBa Y OAHOCY Ha TEPMUHarHy ONpemMy, HauuH
nnahata ycnyra n TPOLIKOBY y BE3M Ca PasnNUuINTUM HaumHuma nnaharsa u cn.).

Y crasy 3. je npeasuheHa obasesa onepatopa Aa GnaroBpemeHo o6jaBrbyje nogaTke o
LeHama v Tapudama, HakHagama ycnea packuga yrosopa v Ap. ¢ TUM 4a Huje jacHo Ha WwTa
ce ofHoce nojeauHn ynotpebrbeHn TepMuUHN (HNP: KOjU Cy Nogaum ynopeamsu, ca Ynve ce
yrnopeRyjy, WTa ce nogpasymesa nog afgekBaTHUM nogauvma u cr.)

Y ctaBy 4. npegnaxemo Aa ce ucnpepg pedu ,ycrnose yrosopa“ gogaa ped ,onwre”.,

HasepneHo ce npeanaxe 6yayhu aa saxehu MNpasunHuk o6asesyje onepaTtopa ga ycrnose
yroBopa v UEHOBHWK yCrnyra y4uMHW jaBHO [OCTYNHUM 3a hrsuyka nuua Ha NnponucaHn HaumH,
AOK 13 npeanoxeHe oapeabe npouavnasu ga ce ta obasesa ogHocu Ha cea nuua. C Tum y
BE3 MCTUYEMO [a YKONMuKO je Hamepa Aa osa obasesa 6yne npeppsufieHa kao onwra
onpaBAaHo je Aa ce AOCTYMNHUM jaBHOCTM Y4YMHE OMNWTH OAHOCHO CTaHAapAHW YCNOBW yroBopa
3a cBe KopucHuke. OBO NPOM3NNAasn U3 YnkbEHMLE Aa Kaaa ce y NuTaky NpasBHa nuua nocroje
cneunduyHOCTY y NpyXKamy ycnyra.

Kao npumep Hasoaumo nocebHe ycnose npyxara ogpeheHunx ycnyra v LieHe 3a Te ycnyre
KOje KopucTe camo nojenHa npasHa nuua, koju ce aecdunHuwy nocebHUM NnoHyaama npyxara
ycnyra (HNp. koA jaBHWX Habasku Hapyyunay geduHuwe csoje notpebe 3a ogpeheHom
ycnyrom, a noHyhad y cknagy ca Tum geduHuiwe nocebHy noHyay, na camum TUM 1 nocebHe
yCnoBse U LueHe npy>kata KOHKpEeTHe ycnyre).

CmaTtpamo pa je ogpenbe y ctasy 5, 6, u 7. notpebHo BpucaTu, jep cy ucte npeamer
nocebHor nNpaeBunHuka ogfHocHo [pasunHuka o o6asesama onepartopa ycrnyra ca 4oAaTom
speaHolhy. KoHkpeTHe npeanciena capenba s cTasa 5. v cTasa 6. Beh MOCTOjU ca CKOpo
WOEHTUYHOM CafPKMHOM Y HaBEAEHOM TMpaBWNHWKY a NuTawe OornaliaBarwa U LieHa 3a
npukynreawe AoHaumja nytem ycnyre ca gopatom epegHowhy Tpeba ga Gyge npeamert
perynucatba lNpasnnHuka o obasesama onepaTopa ycnyra ca gogatom speaHolwhy a He oBor
npasuHMKa.

YKonuko je nnak Hamepa fia ce obaBese onepartopa ca AoAaToM BpedHolwhy obyxsaTe
1 OBUM NPaBUMHMKOM TO Npeanaxemo Aa ce uaspwm ynyhyjyhom Hopmom Ha oarosapajyhe

oppenbe lNpaeunHuka o obaseszama onepatopa ycnyra ca AodaToM BpeaHoluhy, Kojum ce
perynuuy HaBeaoeHu crnydajesu.

MNpennaxemo ga ce ctas 8. 6puwe ¢ 063mMpoM aa ce UCTUM He paspahyje peneBaHTHA
oapenba 3EK-a Bseh je ucra y nasopHom obnvky yHeTa y oBaj HaupT MNpasunHuka.

Y craBy 9. Huje jacHO wWTa ce nogpasymesa noa moryhHowhy aa AreHuwja nponuiwe
AopaTtHe ycnose (o Kojum ycrnosuma je ped). Ocvum Tora WwTo je oBa ogpeaba HenpeumsHa He
NoCTOju 3aKoHCKO oBnawhere AreHumje Aa Nponncyje AoaaTHe YCroBE MAMO OHUX 3a Koje je
joj je oppefeHo osnawhere n3puunTo gato ogpendbama 3EK-a.

Ynan 27. Haupra NMpaBunHuka

Y craBy 4. Huje jacHa cBpxa oapeabe Kojom je nponucaHo Aa ofaBelTere 0 Hamepu
jeaHoCTpaHe n3MeHe ycnosa npyxata ycnyre Tpeba ga cagpxv onuc ycnoea nog Kojuma je
YroBop 3akrby4eH Kao v nogaTke Ha KOju HauMH Ce Mewsajy TW yCNnoBW, Tako Aa MOMeHyTe
nHtbopmauvje Gyay ynopeavse (TabenapHu npukas u cn.), umajyhun y Buay Aa cy KOPUCHUKY
nosHaTv ycnoeu kKopuilherwa ycrnyre jep Cy HaBeAEeHW Yy YroBOpy KOjW je 3aKkibyyno, a Aa
oneparopu y obaseLlTenMa KOPUCHULWMMA NPUITMKOM jeiHOCTPaHe U3MEHE YCoBa NHade n
y A0CaaallH-0j NpaKkck Aasanu nHopmaLmje y Yemy ce cacToje uameHe ycrosa. C TM y Bean



yrnopeaHv nperneq oBux nogataka npeacrasiba foaaTHy obasesy 3a oneparopa koja Huje
ocHoBaHa, a nocebHo umajyhu y Buay WwTo HYM 3aKoH O 3alTUTK NnoTpoluada He npeasuha kao
nocebHy obasesy nspaae ynopeaHux nHgopmalmja ¢ UsSMEHEHMM YCroBUMA.

CxonHO HaBegeHoM, npeanaxemo Gpucare pedn:, ,Tako ga NnomMeHyTe WHgopmauumje
Byay meRhycobHo ynopeamse (TabenapHu npukas u cn.)”.

YnaH 28. HaupTra MNpaBunHuka

Y cknagy ca 03HadaBareM YCBOjeHOM y npeameTHom [paBunHuky HegocTaje nogHacnos
,KBanuteT ycnyra“.

YnaH 29. Haypra NpaBunHuka

CraB 3. npeasuha: ,PayyH ca geTarbHOM crneymdukaumjomMm NpyxeHux ycryra n gaTyMmom
UCTeKka poka yroBopa Ha KOjU je WCTU 3aKiby4yeH, Kao WM HadnH AocTaBrbaka padyHa
NpeTnnaTHUKY Koju je U3NYKO nuue, perynucann cy nponucuma koju ypehyjy 3awTuty
noTpoLuaya“.

OBo je cnopHo jep 3EK aethuHuwe npeTnnaTHMKa Kao PU3NMYKO UM NPaBHO NULE Koje je
3aKSby4nno yropop ca onepaTtopoMm...a ogpenbe 3akoHa 0 3aWTUTK NOoTpoLla4ya NpuMemsyjy
ce camo Ha chusndka nuua.

Oeako HanucaHa cnopHa oapenba, Hanaxe npuMmeHy nponuca uad obnactu sawTute
noTpoluaya y norneay payyHa ca AeTarbHoM cneuundukaunjom n Ha npasHa nuua.

UnaH 36. Haupra MNpaBunHuka

Umajyhn y Buay ga je ynaHom b. (Boherwe esugeHuuje) npeasuieHo pya AreHuvija Boan
aXYpPHY eBUAEHUM]Yy onepaTopa jaBHUX KOMYHUKaLMOHUX Mpexa W ycnyra y eneKkTpOHCKO)
dopmu, Koja je goctynHa Ha UHTepHeT cTpaHn AreHumje, HaBeaeHn unaH y aeny: MNMpenasHe
1 3aBpLUHe oapeabe, noTpebHo je BpucaTtn 1 eBeHTyanHo AONYHUTM YnaH 8. cTas 1. Tako aa
rnacu: , AreHuuja Boau 1 pefoBHO axypupa eBuaeHUmMjy onepaTtopa jaBHUX KOMYHUKaLUMOHUX
Mpexa U ycryra y eneKkTpoHckoj dopmu, Koja je goctynHa Ha MHTepHeT cTpanu AreHuuje.”

C nowTtoBamwem,
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